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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado pelo Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAAE) de Vermelho Novo
em conformidade com as normas que estdo inseridas no Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB), o qual foi elaborado pela empresa Vallenge Engenharia

sob supervisdo do CBH (Comité de Bacias Hidrogréficas).

A justificativa para a elaboracdo desse documento € o cumprimento ao Artigo 5°
do Regulamento de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. O
Paragrafo Primeiro desse artigo ainda estabelece que: No caso de fornecimento de agua,
o cumprimento do plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento
de agua potavel aos servicos de carater essencial e instituicdes publicas ou privadas de

carater socioeducativas ou recuperacéo de pessoas condenadas quais sejam:

l. Creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;

I. Hospitais e atendimentos destinados a preservacao da saude publica;

[I. estabelecimentos de internacao coletiva e em conformidade ao disposto na
Portaria de Consolidacdo n° 5/17 do Ministério da Saude, quando o tempo de
paralisacéo for superior a 6 (seis) horas;

V. Presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperacédo de menores;

V. Orgéos de seguranca publica.
2 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia tem finalidade preventiva e corretiva,
sendo 0 seu objetivo evitar possiveis acidentes, utilizando, para isso, métodos de
seguranca a fim de evitar o comprometimento ou a paralisacdo do sistema de
saneamento basico, aumentando o nivel de seguranca quanto ao atendimento a

populacéo.
3 PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Nas obras de saneamento basico e de engenharia civil, em geral, sdo respeitados

determinados niveis de seguranga, resultantes de experiéncias anteriores, além de
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serem seguidas rigorosamente as normas técnicas reconhecidas para planejamento,

projeto e construcao.

Na operacdo e manutengdo dos servigos de saneamento basico, sdo utilizadas
formas locais e corporativas, que dependem da operadora, no sentido de prevenir
ocorréncias indesejaveis por meio do controle e monitoramento das condicdes fisicas
das instalagbes e dos equipamentos, visando a minimizar ocorréncias de sinistros e

interrupcdes na prestacéo continua dos servicos de saneamento.

As acg0Oes de carater preventivo, mais ligadas a contingéncia, tém a finalidade de
evitar acidentes que possam comprometer a qualidade dos servicos prestados e a
seguranca do ambiente de trabalho, garantindo também a seguranca dos trabalhadores.
Essas acOes dependem da manutencao estratégica, prevista por meio de planejamento,
acao das areas de gestdo operacional, controle de qualidade, suporte de comunicacao,

suprimentos e tecnologia de informacao, entre outros.

Ja em casos de ocorréncias atipicas que possam vir a interromper 0s servicos de
saneamento basico, situacdo mais relacionada a casos de emergéncia, 0s responsaveis
pela operacdo devem dispor de todas as estruturas de apoio, como: mao de obra
especializada, material e equipamento para a recuperacéo dos servicos ho menor prazo
possivel. Portanto, enquanto as acfes de contingéncia relacionam-se a intervencoes
programadas de interrupcdo dos servicos, as acoes de emergéncia lidam com situacdes

de parada n&o programada.

De uma maneira geral, o PEC tem acfes e alternativas integradas, no qual o
executor leva em conta no momento de decisdo eventuais ocorréncias atipicas.
Considera os demais planos setoriais existentes ou em implantacédo, que deverao estar
em consonancia com o PMSB. As a¢fes preventivas servem para minimizar os riscos de
acidentes, além de orientar os setores responsaveis a controlar e solucionar os impactos

causados por alguma situagao critica ndo esperada.
3.1 ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Com base nos elementos levantados em campo, considerando ainda a busca

constante pela melhoria na gestéo dos servi¢os, sdo propostas acdes de contingéncia e
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emergéncia para operacao e manutencao do sistema de abastecimento de agua potéavel.
As acdes de contingéncia e emergéncia séo elencadas considerando 0s eventuais riscos

gue poderiam comprometer o funcionamento do sistema.

Os riscos considerados sao: falta de Agua generalizada, falta de dgua parcial ou
localizada, aumento da demanda temporaria e paralizacdo do sistema de tratamento.
Nas proximas secdes, serdo apresentadas acdes de contingéncia e emergéncia a serem

adotadas pelos prestadores dos servicos de abastecimento de agua.
3.1.1 Falta de agua generalizada

Origem 1) Inundacdo das captacbes de agua com danificacdo de equipamentos

eletromecanicos e estruturas:

e Comunicacao a populacéo, as instituicdes, as autoridades e a defesa civil

e Reparo dos equipamentos

Origem 2) Deslizamento de encostas, movimentacao do solo, solapamento de apoios de

estruturas com arrebentamento da aducao de agua bruta:

e Comunicacao as autoridades e a defesa civil

e Evacuacao do local e isolamento da area como meio de evitar acidentes

Origem 3) Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica nas instalacdes

de producédo de agua:

e Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica

e Acionamento do gerador alternativo de energia
Origem 4) Acdes de vandalismo:

e Comunicacao a Policia Militar e ao responsavel pela prestacdo de servico

e Reparo das instala¢des danificadas
Origem 5) Situacao de seca, vazdes criticas de mananciais:

e Controle da 4gua disponivel em reservatérios

e Deslocamento de grande frota de caminhdes tanque
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e Acdo com a gestdo de recursos hidricos para o controle da demanda

Origem 6) Qualidade inadequada da agua dos mananciais, contaminacdo por acidentes

como derramamento de substancias toxicas na bacia de captagao:

e Verificacdo periddica e adequacdo do plano de acdo de interrupcdo as
caracteristicas da ocorréncia

e Implementacéo de rodizio de abastecimento
3.1.2 Falta de 4gua parcial ou localizada
Origem 1) Deficiéncia de agua nos mananciais em periodos de estiagem:

e Comunicacao a populacéo, as instituicdes, autoridades, a defesa civil

e Deslocamento de frota de caminhdes tanque

Origem 2) Interrupcao temporaria no fornecimento de energia elétrica nas instalacfes de

producédo de agua:

e Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica

e Acionamento do gerador alternativo de energia

Origem 3) Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica nas instalacdes

de producédo de agua:

e Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica

e Acionamento do gerador alternativo de energia

Origem 4) Danificacdo de equipamentos de estacfes elevatorias de agua tratada:
e Reparo dos equipamentos danificados

Origem 5) Danificacdo de estruturas de reservatorios e elevatorias de agua tratada:
e Transferéncia de agua entre setores de abastecimento

Origem 6) Rompimento de redes e linhas adutoras de agua tratada:

e Controle da agua disponivel em reservatérios. Implantacéo de rodizio

¢ Reparo das linhas danificadas
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Origem 7) Acdes de vandalismo:

e Comunicacédo a Policia Militar e ao responséavel pela prestacéo de servico

e Reparo das instalagdes danificadas
3.1.3 Aumento da demanda temporaria
Origem 1) Monitoramento da demanda:

e Registro estatistico do afluxo da populagéo flutuante

e Registro dos consumos e da sua distribuicdo espacial

Origem 2) Plano de comunicacéo:

~

e Alerta a populacdo para o estabelecimento do controle do consumo e da
reservacdo domiciliar de agua

e Articulacdo dos diferentes 6rgaos envolvidos nos eventos
Origem 3) Estratégia de operacéo:

e Plano de manobras e atendimento as areas de maior demanda
e Disponibilidade de frota de caminhdes tanque
e Equipamento reserva e de contingéncias no caso de falta de energia, uso de

geradores.
Origem 4) Mecanismo tarifario para a demanda temporaria:

e Sistematizacdo dos custos e investimentos necessarios para cobrir a demanda
e Calculo tarifario e quantificacédo das receitas e subsidios necessarios

¢ Negociacdo com as partes interessadas para a cobranca temporaria dos servicos

3.1.4 Paralizacao do sistema de tratamento
Origem 1) Vazamento de cloro nas instalacdes de tratamento de agua:

e Reparo das instalagdes. Acionamento de pessoal treinado e capacitado para o

uso de méascara e outros equipamentos necessarios para corrigir a situacao

Origem 2) AcoOes de vandalismo:
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e Comunicacédo a Policia Militar e ao responséavel pela prestacéo de servico

e Reparo das instalagdes danificadas

Origem 3) Interrupcéo temporaria no fornecimento de energia elétrica no sistema de

tratamento:

e Comunicac¢do a operadora de energia elétrica em exercicio
e Acionamento do gerador alternativo de energia

e Comunicacao ao responsavel pela prestacédo dos servicos
Origem 4) Danificacdo de equipamentos eletromecénicos ou estruturas:

e Comunicacao ao responsavel pela prestacéo dos servicos

e Instalacdo dos equipamentos reserva
Origem 5) Rompimento das adutoras de agua bruta ou de agua tratada:

e Comunicacao ao responsavel pela prestacédo dos servicos

e Execucdo do reparo emergencial da area danificada

3.2 ESGOTAMENTO SANITARIO

Baseando-se nos elementos obtidos no levantado de campo, considerando ainda a
busca constante pela melhoria da gestdo dos servi¢cos, assim como para o sistema de
abastecimento de agua potavel, sdo propostas acdes de contingéncia e emergéncia para

operacao e manutencao do sistema de esgotamento sanitario.

As acdes de contingéncia e emergéncia sdo elencadas considerando os eventuais
riscos que poderiam comprometer o funcionamento do sistema. Constatou-se que,
atualmente, Vermelho Novo conta com um sistema de esgotamento sanitario precario.
Isso pdde ser notado por meio da coleta parcial dos esgotos, ocorréncia de redes
unitarias, inexisténcia de tratamento etc.; entretanto, ressalta-se que essas acdes

deverdo ser adotadas de acordo com a evolucdo do sistema.

Os riscos considerados séo: o extravasamento de esgoto em sistema de tratamento
por paralisagdo de funcionamento, o extravasamento de esgoto em estagdes elevatorias,

o rompimento de coletores, o0s interceptores e emissarios, a ocorréncia de retorno de
8



SA.AE Plano de Emergéncia e Contingéncia do

Vermelho Novo - MG

SAAE de Vermelho Novo

esgoto nos imoveis, 0 vazamento e a contaminacao de solo, os cursos hidricos ou o

lencol freético por fossas.

Nas proximas secoes, serdo apresentadas acdes de contingéncia e emergéncia

a serem adotadas pelos prestadores dos servicos de esgotamento sanitario.

3.2.1

Extravasamento de esgoto em sistema de tratamento por paralisacdo do

funcionamento desta unidade

Origem 1) Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica nas instalagfes internas de

bombeamento

Acionamento do gerador alternativo de energia

Instalacdo do tanque de acumulagdo e amortecimento do esgoto extravasado,
com o objetivo de evitar a poluicdo do solo e agua

Comunicacéao ao responsavel pela operadora do servico de esgotos e a PM
Comunicacado a concessionaria de energia para a efetivacdo da interrupcéo do

fornecimento

Origem 2) Danificacdo de equipamentos eletromecéanicos ou estruturas

Comunicacgéao ao responsavel pela prestacao do servico de esgotos e a PM
Comunicacdo aos oOrgaos de controle ambiental dos problemas com os
equipamentos

Instalacdo dos equipamentos reserva e possibilidade de ineficiéncia e paralisacédo

das unidades de tratamento

Origem 3) Acdes de vandalismo

3.2.2

Comunicacéao ao responsavel pela prestacao do servico de esgotos e a PM
Comunicacdo do ato de vandalismo a Policia Militar e ao responsavel pela
prestacao de servico

Reparo das instalacdes danificadas

Execucéo do reparo emergencial das instalacoes danificadas

Extravasamento de esgoto em estacdes elevatorias



SA.AE Plano de Emergéncia e Contingéncia do
=3 SAAE de Vermelho Novo

Vermelho Novo - MG

Origem 1) Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica nas instalagbes de

bombeamento

e Comunicacgdo ao responsavel pela prestacéo do servi¢co de esgotos e a PM

e Comunicagcdo a concessionaria de energia e a efetivacdo da interrupcdo de
energia

e Acionamento do gerador alternativo de energia

e Instalacdo do tanque de acumulagdo do esgoto extravasado, com o0 objetivo de

evitar a contaminac¢ao do solo e agua
Origem 2) Danificacdo de equipamentos eletromecénicos ou estruturas

e Comunicacao ao responsavel pela prestacao do servico de esgotos e a PM

e Comunicacdo aos oOrgdos de controle ambiental dos problemas com os
equipamentos, possibilidade de ineficiéncia e paralisacdo das unidades de
tratamento

e Instalacdo dos equipamentos reserva
Origem 3) Acdes de vandalismo.

e Comunicacao ao responsavel pela prestacéo do servi¢o de esgotos e a PM

e Comunicacdo do ato de vandalismo a Policia Militar e ao responsavel pela
prestacao de servico

e Reparo das instala¢des danificadas

e Execucdo do reparo emergencial das instalacdes danificadas
3.2.3 Rompimento de coletores, interceptores e emissarios
Origem 1) Desmoronamento de taludes ou paredes de canais

e Comunicacao ao responsavel pela prestacéo do servi¢o de esgotos e a PM
e Execucdo do reparo emergencial da area danificada

e Sinalizacao e isolamento da area como meio de evitar acidentes
Origem 2) Eros6es de fundo de vale

e Comunicacgéo ao responsavel pela prestacéo do servi¢co de esgotos e a PM
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e Execucao do reparo emergencial da &rea danificada
e Comunicagdo aos 6rgaos de controle ambiental sobre o rompimento em alguma
parte do sistema de coleta de esgoto

e Sinalizacao e isolamento da area como meio de evitar acidentes
Origem 3) Rompimento de pontos para travessia de veiculos

e Comunicacdo ao responsavel pela prestacéo do servi¢co de esgotos e a PM

e Comunicacdo as autoridades de transito sobre o rompimento da travessia

e Sinalizacao e isolamento da area como meio de evitar acidentes

e Execucao do reparo emergencial da area danificada

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental sobre o rompimento em alguma

parte do sistema de coleta de esgoto
3.2.4 Ocorréncia de retorno de esgoto nos iméveis
Origem 1) Obstrucdo em coletores de esgoto

e Comunicacao ao responsavel pela prestacéo do servi¢co de esgotos e a PM

e |solamento do trecho danificado do restante da rede, com o objetivo de manter o
atendimento das areas nao afetadas pelo rompimento

e Execucdo do reparo emergencial das instala¢cdes danificadas

e Execucdo do trabalho de limpeza e desobstrucao
Origem 2) Lancamento indevido de aguas pluviais na rede de esgoto e vice-versa

e Comunicacao ao responsavel pela prestacéo do servi¢o de esgotos e a PM

e Comunicacao a Vigilancia Sanitéria.

e Ampliacdo da fiscalizacdo e monitoramento das redes de esgoto e da captacao
de &guas pluviais, com o objetivo de identificar ligacdes clandestinas, regularizar

a situacao e implantar sistema de cobranca de multa e punicéo para reincidentes
3.2.5 Vazamentos e contaminacéo de solo, cursos hidricos ou lencol freaticos por fossas

Origem 1) Rompimento, extravasamento, vazamento ou infiltracdo de esgoto por

ineficiéncia de fossas.
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e Comunicacédo a Vigilancia Sanitéria

e Comunicacdo ao responsavel pela prestacéo do servi¢co de esgotos e a PM

e Promocédo do isolamento da area e conteng¢do do residuo, com o objetivo de
reduzir a contaminacao

e Contencao do vazamento e promocédo da limpeza da area com caminhdo limpa
fossa, encaminhando o residuo para a estacéo de tratamento de esgoto

e Execucao do reparo das instalagbes danificadas
Origem 2) Construgéo de fossas inadequadas e ineficientes

e Comunicagao a Vigilancia Sanitaria

e Exigéncia da substituicdo das fossas negras por fossas sépticas e sumidouros ou
ligacdo do esgoto residencial a rede publica nas areas onde existem esse sistema

e Comunicacao ao responsavel pela prestacéo do servi¢co de esgotos e a PM

e Implantacdo do programa de orientacdo quanto a necessidade de adocdo de
fossas sépticas em substituicdo as fossas negras e fiscalizacdo se a substituicao

estiver acontecendo nos prazos exigidos
Origem 3) Inexisténcia ou ineficiéncia do monitoramento

e Comunicacao a Vigilancia Sanitaria

e Comunicar a responsavel pela prestacéo do servico de esgotos e a PM

e Ampliacdo do monitoramento e fiscalizacdo dos equipamentos na area urbana e
na zona rural, principalmente nas fossas localizadas proximas aos cursos hidricos

e pontos de captacédo subterranea de agua para consumo humano

4 RESPONSABILIDADES

4.1 Lista de contatos internos

Instituicdes Telefone
Sede do Escritorio SAAE (33) 3351-8086
ETA — Estacdo de Tratamento de Agua (33) 98828-6021
Diretor do SAAE (33) 99827-8017

4.2 Lista de contatos externos

12



SAAE Plano de Emergéncia e Contingéncia do
e SAAE de Vermelho Novo

Vermelho Novo - M

Instituicdes Telefone
Prefeitura Municipal de Vermelho Novo (33) 3351-8000
Secretaria Municipal de Obras (33) 99930-4928
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (33) 99967-7493
Policia Militar 190
Corpo de Bombeiros 193
CASU- Hospital Irma Denise (33) 3322-7943
Hospital Nossa Senhora Auxiliadora (33) 98827-5237
UPA 24 Horas - Caratinga (33) 3329-8016

5 GLOSSARIO

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,

desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacao critica ou algo iminente, com ocorréncia de

perigo; incidente; imprevisto.
Evento — Risco ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo

Risco — Evento ou condicédo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
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